Diplomaushildung Mediation und Konfliktimanagement

DDr. Patricia Velikay,
selbststindige Mediatorin, iiber die
Vorteile professioneller Mediation

Konflikte werden in vielen Unternehmen noch immer tabuisiert.
Wie kommt das?

Konflikte in der beruflichen Zusammenarbeit haben fast immer mit Per-
sonen zu tun. Ein Problem oder einen Konflikt anzusprechen um eine
Losung zu finden, bedeutet daher, eine Auseinandersetzung mit der
Person einzugehen, die Teil des Problems ist. Dies erfordert nicht nur
Mut, sondern auch Erfahrung und professionelle Kompetenz.

Wie kommt es, dass Konflikte den Unternehmen viel Geld kosten?
In der Buchhaltung scheinen die Kosten fiir ungeldste Konflikte nicht
aur. Sie machen sich jedoch bemerkbar durch Reibungsverluste, Leis-
tungsabfall, Storungen in den Arbeitsabléufen u.v.m. Das wird in Zahlen
nicht erfasst, kostet letztendlich aber doch sehr viel Geld.

Bei welchen Konflikten kann Mediation zur Kostenreduzierung
beitragen?

Oft geht es um scheinbare Kleinigkeiten, die irgendwann passiert sina,
die einen/einer Kollegen/-in, einen/einer Mitarbeiterin vor den Kopf sto-
Ben, und die nie aufgekldrt wurden. Oft geht es auch um Missverstand-
nisse, jeder zieht seine eigenen, negativen Schliisse und die Situation
eskaliert. Mediation kann in diesen Fllen innerhalb weniger Stunden den
Sand aus dem Getriebe nehmen und die Situation dauerhaft bereinigen.

Ist es sinnvoll, wenn Mitarbeiterinnen eine Ausbildung zum/zur
Mediatorin absolvieren?

Ja, vor allem wenn sie im Personalbereich tétig oder Fiihrungskréfte
sind. Sie bekommen ein anderes Verstandnis fiir die Entstehung von
Konflikten und eine professionelle Kompetenz im Umgang aamit. Auch
fiir andere Mitarbeiterinnen kann es sinnvoll sein. Die Erfahrung zeigt,
aass im Umfeld ausgebildeter Mediatorinnen viel weniger Konflikte
entstehen. Sie haben eine konfliktoréventive Wirkung auf das ganze
System und entlasten somit auch wirkungsvoll das Budget.

Was macht Mediation so interessant?

Die Mediation hilft, in konkreten Konflikten tragféhige Losungen zu er-
arbeiten. Sie weckt und fordert den friedfertigen Umgang der Konflikt-
parteien miteinander und sorgt daftir, dass die Beziehungen der Partei-
en nach der Beilegung des Konflikts harmonisch fortbestehen kdnnen.
Mediation dient den Konfliktbeteiligten dazu, durch ein wachsendes
Verstéandnis fiir einander die Féhigkeit zur Kooperation zu starken. Be-
sonders interessant ist, dass mit Mediation eine Konfliktlosung selbst
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— Ungeloste Konflikte kosten sehr viel Geld

dann noch erzielt werden kann, wenn sie aufgrund eines fortgeschrit-
tenen Konfliktstadiums von den Konfliktoarteien aufgegeben wurde. Sie
leistet einen wichtigen Beitrag in der Préavention von Konflikten. Dest-
ruktive Konfliktaustragungen reduzieren sich tiberall dort, wo Menschen
mit einer Mediationsausbildung tatig werden.

Als sehr erfahrene Mediatorin, haben Sie
einen Wunsch an Unternehmen?

lch winsche mir, dass Unternehmen Konfiikte |5
als normale und willkommene Chance fiir Ver- &
besserungen ansehen. In der Mediation stehen |
am Ende oft kreative und zufriedenstellende
Ldsungen, die nur deshalb entwickelt wurden,
weil die Notwendigkeit dafiir sich in Form eines

Konflikts gemeldet hat. DDr. Patricia Velikay

wDas Seminar hat mich in
= meiner personlichen
N\  Entwicklung sehr bereichert!*

LUngeldste Konflikte stellen fiir viele Menschen eine groBe Belastung oder so-
gar eine Stresssituation dar. Das wirkt sich in vielen Lebensbereichen ungtinstig
aus: Lebensqualitét, Arbeitsleistung und auf die Gesunaheit. Um hier Hilfestellung
geben zu kénnen, habe ich mich entschieden, beim BFI NO eine Mediatorinnen-
ausbildung zu machen. lch wurde bei meinem ersten Besuch im BFI NO von der
Bildungsberaterin so freundlich und kompetent beraten, dass ich mich gleich fiir
den Lehrgang eingetragen habe. Das Seminar hat mich in meiner personlichen
Entwicklung sehr bereichert. Besonders gut fand ich die kompetenten Trainerin-
nen, die praxisbezogenen Ubungen und die netten Kurskolleginnen. Die Ausbil-
aung bringt mir sowohl im privaten als auch im beruflichen Bereich sehr viel, denn
ich sehe im Konflikt jetzt nicht mehr nur eine Stresssituation, sondern vielmehr
eine Chance zur Verédnderung. “
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