
Im Rahmen der Vorbereitung eines zweitägigen Seminars zu den Themen 
Gender & Diversity haben wir das BFI NÖ als adäquaten und kompetenten 
Ansprechpartner für uns erlebt. Wichtig für uns war nicht nur ein qualitativ 
hochwertiges Seminardesign zu haben, sondern vielmehr die Kompetenz der 
Trainerin, auf firmenspezifische Anliegen situativ eingehen zu können.
Johannes Milletich, Leiter internationales
RECRUITING & HR-Marketing der ALPINE Bau GmbH

„Ausbildung
individuell &
maSSgeschneidert!“

Erfolgsfaktor:
Karriere & Wirtschaft
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Zielgruppe 
Personen, die sich innerhalb eines Unternehmens beruflich verändert haben und jetzt als Vorgesetzte ehemaligen KollegInnen gegenüber 
stehen sowie Führungskräfte und BeraterInnen.

Inhalte .	Führungsprofile.	Welche Führungspersönlichkeit bin ich?.	Die Methode des „Situativen Führens“.	„SWAT“ Analyse der eigenen Persönlichkeit.	Umgang mit ehemaligen KollegInnen als Führungskraft

Dauer
16 Unterrichtseinheiten

Preis
€ 360,- inkl. Kursskripten

Vom/Von der MitarbeiterIn zur Führungskraft

Das professionell geführte MitarbeiterInnengespräch bildet die Basis zur Erreichung festgelegter Ziele, hilft Ihnen Strategien zu verfolgen, 
birgt aber auch Ansätze zu neuen Visionen.

In diesem 2-tägigen Seminar erwerben Sie wertvolle Fähigkeiten ein motivierendes und zukunftsorientiertes MitarbeiterInnengespräch zu 
führen.

Motivation und Qualifikation der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sind wesentliche Faktoren für Ihren beruflichen Erfolg als Mitarbei-
terIn mit Führungs- bzw. Personalverantwortung.

Zielgruppe 
Führungskräfte, Personen mit Personalverantwortung und all jene die mehr Motivation, Organisation und Struktur in periodische Mitarbei-
terInnengespräche bringen möchten.

Ziel
Vorbereitung und Planung von MitarbeiterInnengesprächen, 
Wissen um die wichtigsten Aufgaben für die Durchführung,
MitarbeiterInnen beurteilen und dabei motivieren, mit Konflikten während des MitarbeiterInnengesprächs umgehen können, Zielverein-
barungen.

Inhalte .	Vorbereitung von MitarbeiterInnengesprächen.	Inhalte festlegen.	Feedbacktechnik.	Harvard Prinzip, die Verhandlungstechnik.	Grundlagen Kommunikation wie Eisbergmodell mit Fragetechnik, aktives Zuhören, Johari-Fenster.	Im Gespräch fördern, führen, öffnen.	Einwände und Widerstände meistern (Konflikttechniken).	Motiv-Modelle, MitarbeiterInnenmotivation .	Leitfaden, Checklisten und Vorlagen für MitarbeiterInnengespräche

Dauer | Preis	  
16 Unterrichtseinheiten | € 360,- inkl. Kursskripten

MitarbeiterInnengespräche erfolgreich führen

Service-Center	 Ort	 Termin	 Tag	 Zeit	 Seminar-Nr.

Amstetten	 Amstetten	 23.05.-24.05.2012	 MI+DO	 09:00-16:30	 12304018	
07472 | 633 38 

Gmünd 	 Gmünd	 20.09.-21.09.2012	 DO+FR	 09:00-17:00	 12404002
02852 | 545 35	

St. Pölten 	 St. Pölten	 04.04.-05.04.2012	 MI+DO	 08:00-16:00	 12204021
02742 | 313 500 	

Wr. Neustadt 	 Wr. Neustadt	 07.03.-08.03.2012	 MI+DO	 08:00-16:00	 12104031
02622 | 835 00	

Fortsetzung der Termine auf der nächsten Seite >>>

Durchführungs 

garantie100%
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Zielgruppe  
Personen, die sich beruflich verändern möchten, Arbeitssuchende.

Inhalte 
Vorbereitung, Kleidung, Körpersprache, Stärken-Schwächen analysieren, Begrüßung und Anrede, Fragen an den/die BewerberIn, Fragen 
des/der Bewerberin, Stimme, Killerphrasen, etc.

Dauer
8 Unterrichtseinheiten

Preis
€ 140,- inkl. Kursskripten

Ihr Auftritt bitte! Bewerbungscoaching

Service-Center	 Ort	 Termin	 Tag	 Zeit	 Seminar-Nr.

St. Pölten 	 Korneuburg	 28.01.2012	 SA	 08:00-16:00	 12204029
02742 | 313 500 	 St. Pölten	 09.03.2012	 FR	 08:00-16:00	 12204030

Wr. Neustadt 	 Traiskirchen	 13.04.-20.04.2012	 FR	 16:00-20:00	 12104025
02622 | 835 00	 Wr. Neustadt	 18.05.-25.05.2012	 FR	 16:00-20:00	 12104023

Service-Center	 Ort	 Termin	 Tag	 Zeit	 Seminar-Nr.

Amstetten	 Amstetten 	 08.03.-27.03.2012	 DO+FR	 09:00-17:00	 12304013
07472 | 633 38 

St. Pölten 	 St. Pölten	 23.05.-24.05.2012	 MI+DO	 08:00-16:00	 12204025
02742 | 313 500 	

Wr. Neustadt 	 Wr. Neustadt	 15.02.-16.02.2012	 MI+DO	 09:00-17:00	 12104028
02622 | 835 00

>>> Fortsetzung der Termine MitarbeiterInnengespräche erfolgreich führen

Unser kompetentes TrainerInnen-Team
Susanne Spath
Marketingprofi durch jahrelange Führungserfahrung als Leiterin Club Ö3 Events/Ö3 Marketing und 
Leiterin des Ressorts Kooperationsmarketing des Ueberreuther Wirtschaftsverlags. Konzept und Lei-
tung diverser Sponsoring-Projekte und Kooperationen für Marken wie Nestlé, Martini, ONE Business, 
Virgin, Opel, Nivea u.a.; Trainerin & Coach für Kommunikation, Führung, Team und Persönlichkeitsent-
wicklung.

Eva-Maria Lass-Kuloglu
seit 1998 in der Erwachsenenbildung tätig, arbeitet mit unterschiedlichsten, oft herausfordernden Ziel-
gruppen, verfügt über umfassende Trainings- und Coachingerfahrungen und hat zahlreiche Konzept-
ideen entwickelt und umgesetzt. Sie war u.a. Projektleiterin des “Women-Professional" Mentorinnen-
Programms zur Qualifizierung und erfolgreichen Arbeitsmarktintegration von Akademikerinnen und 
Co-Leiterin des Projekts "Girls@Work".

Mag. Dr. Viktor Fiala
Psychotherapeut und Berater in freier Praxis sowie klinischer Beratungs- und Gesundheitspsychologe, 
Sozialwissenschaftler. Seit über 12 Jahren leitende Tätigkeit im Managementbereich. Feldsupervisor, 
Mediator und Coach, Lehrtherapeut sowie Persönlichkeitstrainer.

Durchführungs 

garantie100%
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Zielgruppe 
MitarbeiterInnen und Führungskräfte.

Inhalte 
Chancen durch Konflikte erkennen und sich dessen bewusst werden, Konfliktmerkmale, Konfliktdefinitionen, konstruktiver Umgang mit 
Konflikten, den/die KonfliktpartnerIn besser verstehen, Umgang mit Kritik, Umgang mit Emotionen, etc.

Dauer	  
16 Unterrichtseinheiten

Preis
€ 320,- inkl. Kursskripten

Konflikte als Chance –
Mediative Kommunikation

Service-Center	 Ort	 Termin	 Tag	 Zeit	 Seminar-Nr.

Amstetten	 Amstetten	 23.01.-24.01.2012	 MO+DI	 09:00-17:00	 12304012
07472 | 633 38 

St. Pölten 	 Korneuburg	 26.01.-27.01.2012	 MI+DO	 08:00-16:00	 12204023
02742 | 313 500 	 St. Pölten	 09.03.-16.03.2012	 FR	 08:00-16:00	 12204024

Wr. Neustadt 	 Traiskirchen	 02.03.-03.03.2012	 FR+SA	 09:00-17:00	 12104026
02622 | 835 00	 Wr. Neustadt	 01.06.-15.06.2012	 FR	 09:00-17:00	 12104027

Gute Menschenkenntnis bringt einen nicht nur beruflich weiter. Immer wenn man mit Menschen in Kontakt tritt wird adäquates Verhalten 
erwartet. Eine große Rolle spielen auch psychologische Effekte. Mit dem Wissen darüber kann man seine Mitmenschen besser einschätzen.

Zielgruppe 
Personen, die ihre Mitmenschen besser einschätzen möchten und in weiterer Folge auch überzeugen wollen. Zugänglich für alle interes-
sierten Personen, Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Inhalte .	Effekte die unser Verhalten steuern.	Ist Menschenkenntnis erlernbar?.	Die Erfolgscampus-Analyse-Methode.	Welche Typen gibt es und wie komme ich mit ihnen klar?.	Was Worte über Menschen verraten.	Zeige mir deine Handlung, und ich sage dir wer du bist.	Die 4 Grundbedürfnisse

Dauer | Preis

16 Unterrichtseinheiten | € 360,- inkl. Kursskripten

Menschenkenntnis – Personen  
richtig einschätzen und überzeugen

Service-Center	 Ort	 Termin	 Tag	 Zeit	 Seminar-Nr.

Amstetten	 Amstetten	 19.04.-20.04.2012	 DO+FR	 09:00-16:30	 12304016
07472 | 633 38 

Gmünd 	 Waidhofen/Thaya	 14.06.-15.06.2012	 DO+FR	 09:00-17:00	 12404200	
02852 | 545 35 	

St. Pölten 	 St. Pölten	 22.03.-23.03.2012	 DO+FR	 08:00-16:00	 12204019
02742 | 313 500 	

Wr. Neustadt 	 Wr. Neustadt	 23.02.-24.02.2012	 DO+FR	 09:00-17:00	 12104017	
02622 | 835 00	



46

Zielgruppe 
MitarbeiterInnen von Unternehmen aller Hierarchieebenen, die ihre Denkhorizonte erweitern wollen, um damit Veränderungsprozesse be-
gleiten, anleiten, erleben zu können. Personen aus dem Bereich der Beratung wie LebensberaterInnen, TherapeutInnen, PsychologInnen, 
PädagogInnen, ProjektmanagerInnen.

Inhalte .	Was bedeutet Querdenken?.	Methoden, die Denkblockaden lösen.	Separator – herauskommen aus eingefahrenen Bahnen.	Der kreative Umgang mit Gegensätzen, Polaritäten und Ambivalenzen.	Querdenken und das Tetralemma.	Das Zielmodell für QuerdenkerInnen.	Regeln für das Querdenken.	Konkrete Schritte zum kreativen, querdenkerischen Selbst.

Dauer | Preis	  
16 Unterrichtseinheiten | € 360,- inkl. Kursskripten

*Hotelpackage
€ 460,- inkl. Kursskripten sowie Nächtigung und Verpflegung im Seminarhotel.

Querdenken als Möglichkeit für 
Veränderungsprozesse

Förderung der persönlichen Kreativität. Erkennen der Haupthindernisse bei der Ausschöpfung des eigenen Potentials. Konkrete Schritte zur 
Kreativität. Erlernen verschiedener Denkverfahren, die kreative Problemlösungen aktivieren und beschleunigen. 

Zielgruppe 
Personen, die ihre Kreativität wiederentdecken, ausbauen und aktivieren wollen, um damit Veränderungsprozesse begleiten, anleiten und 
erleben zu können. Besonders geeignet für MitarbeiterInnen von Unternehmen aller Hierarchieebenen sowie Personen aus dem Bereich 
der Beratung wie LebensberaterInnen, TherapeutInnen, PsychologInnen und PädagogInnen.

Inhalte .	Wie man das Unmögliche schafft und die Grenzen überwindet.	Was ist Kreativität.	Der kreative Prozess.	Der „Flow“ der Kreativität.	Kreativitätsstrategien – träumen, denken, handeln, evaluieren .	Die kreative Umwelt.	Das kreative Altern

Dauer 
16 Unterrichtseinheiten

Preis
€ 360,- inkl. Kursskripten

Power Training für kreatives Denken

Service-Center	 Ort	 Termin	 Tag	 Zeit	 Seminar-Nr.

Amstetten	 Amstetten	 01.02.-02.02.2012	 MI+DO	 09:00-16:30	 12304017
07472 | 633 38 

Gmünd 	 Poysdorf	 27.02.-28.02.2012	 FR+SA	 09:00-17:00	 12404500
02852 | 545 35 	

St. Pölten 	 St. Pölten	 09.02.-10.02.2012	 DO+FR	 08:00-16:00	 12204007
02742 | 313 500 	

Wr. Neustadt 	 Wr. Neustadt	 13.03.-14.03.2012	 DI+MI	 09:00-17:00	 12104016
02622 | 835 00	

Fortsetzung der Termine auf der nächsten Seite >>>

Durchführungs 

garantie100%
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Eine angenehme Stimme und eine deutliche Sprache tragen wesentlich zu einer guten Wirkung im Beruf und Alltag bei. Ein gutes Timbre 
wirkt sympathisch, eine kraftvolle Stimme vermittelt Kompetenz und eine klare Sprache gibt Ihrer Präsentation den letzten Schliff. Lernen 
Sie Ihre Stimme richtig einzusetzen. 

Zielgruppe 	  
Personen, die ihre Stimme wirkungsvoller zur Geltung bringen möchten.

Inhalte .	Stimm- und Atemtechnik.	Wie ist das Instrument Stimme konstruiert?.	3-Stufen Atmung.	Finden der individuellen Stimmlage.	Resonantes Sprechen.	Kennenlernen des menschlichen Stimmapparats.	Praktische Übungen und Lesetraining mit Feedback.	Camera acting und Feedback.	Sinnhaftes lesen – Texte verstehen lernen.	Den eigenen Ausdrucksklang der Stimme entdecken

Dauer
16 Unterrichtseinheiten

Preis
€ 360,- inkl. Kursskripten

Karrierefaktor Stimme

Service-Center	 Ort	 Termin	 Tag	 Zeit	 Seminar-Nr.

Amstetten	 Amstetten	 13.04.-14.04.2012	 FR+SA	 09:00-16:30	 12304008
07472 | 633 38 

Gmünd 	 Gmünd	 11.05.-12.05.2012	 FR+SA	 09:00-17:00	 12404000
02742 | 313 500 

St. Pölten 	 St. Pölten	 16.03.-17.03.2012	 FR+SA	 08:00-16:00	 12204020	
02742 | 313 500 	  

Wr. Neustadt 	 Wr. Neustadt	 17.02.-18.02.2012	 FR+SA	 09:00-17:00	 12104019
02622 | 835 00

Service-Center	 Ort	 Termin	 Tag	 Zeit	 Seminar-Nr.

Amstetten	 Amstetten	 24.02.-25.02.2012	 FR+SA	 FR 13:00-21:00	 12304011
07472 | 633 38				    SA 09:00-17:00 

St. Pölten 	 Steinschalerhof	 24.02.-25.02.2012	 FR+SA	 08:00-16:00	 12204022
02742 | 313 500	 Rabenstein*

Wr. Neustadt 	 Seminarparkhotel	 15.03.-16.03.2012	 DO+FR	 09:00-17:00	 12104021	
02622 | 835 00	 Hirschwang*

>>> Fortsetzung der Termine Querdenken als Möglichkeit für Veränderungsprozesse

Partner des Berufsförderungsinstituts 

Tel.: 050100-38200
www.sparkasse.at/wrneustadt
www.facebook.com  
Wiener Neustädter Sparkasse
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Zielgruppe 	  
Personen im mittleren und Topmanagement, sowie alle Personen, die an Businessetikette interessiert sind.

Inhalte 
Oft sind es Ihre Umgangsformen, die über eine gute Zusammenarbeit oder einen Geschäftsabschluss entscheiden. Sprechen Sie die Spra-
che des Erfolgs indem Sie sich in jeder Situation angemessen verhalten und durch Ihre ausgeprägten Umgangsformen überzeugen! Vom 
ersten Eindruck bis zur erfolgreichen Kooperation ist gar kein weiter Weg, wenn man weiß, wie. Sie lernen vom richtigen Vorstellen und 
Begrüßen bis hin zur Verabschiedung und Geschenke alle wichtigen Regeln kennen.

Dauer
12 Unterrichtseinheiten

Preis
€ 240,- inkl. Kursskripten

Business-Etikette

Service-Center	 Ort	 Termin	 Tag	 Zeit	 Seminar-Nr.

St. Pölten 	 Korneuburg 	 11.01.-12.01.2012	 MI+DO	 10:00-16:00	 12204026
02742 | 313 500 	 St. Pölten	 27.04.-28.04.2012	 FR+SA	 13:00-19:00	 12204027

Wr. Neustadt 	 Wr. Neustadt	 20.04.-27.04.2012	 FR	 10:00-16:00	 12104010
02622 | 835 00

Ihre Persönlichkeit ist für eine erfolgreiche Präsentation entscheidend. Eine klare und authentische Präsentation unter Einbezug des Pu-
blikums erfüllt die Erwartungen, erreicht die Ziele und schließt mit einer begeisternden Diskussion ab.Tun Sie mehr als nur präsentieren, 
unterhalten Sie Ihr Publikum mit Tat und Witz und gewinnen Sie die volle Aufmerksamkeit für Ihr Anliegen.

Zielgruppe 	  
MitarbeiterInnen im Vertrieb, Verkauf. Führungskräfte aller Hierarchieebenen; TrainerInnen, BeraterInnen, MediatorInnen. Alle Personen, die 
ihre Fähigkeit zu präsentieren professioneller gestalten möchten. 

Inhalte .	Grundlagen der Präsentation (Idee, Weg, Ziel).	Vorbereitungsarbeiten.	Präsentationstechniken und Umgang mit Hilfsmittel.	Beginn und Ende einer Präsentation.	Umgang mit Unsicherheit, Druck, Nervosität.	Umgang mit Störungen.	Verbale Kommunikation.	Nonverbale Kommunikation.	Improvisation.	Die eigenen Stärken hervorheben

Dauer
16 Unterrichtseinheiten

Preis
€ 360,- inkl. Kursskripten

Bewegend präsentieren

Service-Center	 Ort	 Termin	 Tag	 Zeit	 Seminar-Nr.

St. Pölten 	 St. Pölten	 08.02.-09.02.2012	 MI+DO	 09:00-17:00	 12204039
02742 | 313 500 

Wr. Neustadt 	 Wr. Neustadt	 20.04.-21.04.2012	 FR+SA	 09:00-17:00	 12104030	
02622 | 835 00
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BERUFSFÖRDERUNGSINSTITUT
NIEDERÖSTERREICH

www.bfinoe.at

Die neue
BFI-APP!
Alle Kurse, News, Seitenblicke
und Kontaktadressen – mobil
und auf einen Klick.

Jetzt auf
Ihrem
Handy!


