
„Viele Menschen haben in der so hektischen Zeit verlernt, 

auf die wesentlichen Dinge im Leben zu achten, wie auf 

Familie und auf sich selbst. In der Ausbildung haben wir 

gelernt, dass wir diese Dinge im Leben nicht nur sehen 

sollen, sondern auch sehen dürfen. Es wurde uns gezeigt, 

bei negativen Dingen vor allem die positiven Aspekte zu 

sehen. So kann ein Netz ein Gefängnis sein, aber auch 

Schutz, Abgrenzung oder Halt. Heute kann ich Menschen 

besser einschätzen und sie in meinem beruflichen sowie 

privaten Umfeld, dort „abholen“, wo sie stehen.“

Mit der Diplomausbildung zum Coach 

haben wir gelernt, 

die wesentlichen Dinge im Leben zu sehen.

„

“

„

Johann Grill

Persönlichkeitscoach

PERSÖNLICHKEITS- und

BERUFSAUSBILDUNGEN 



35 A
rb

ei
ts

si
ch

er
he

it
Te

ch
ni

k
BF

I –
 V

it
al

ED
V

Sp
ra

ch
en

Pe
rs

ön
li

ch
ke

it
BW

L 
& 

M
ar

ke
ti

ng
Be

ru
fs

re
if

ep
rü

fu
ng

Ziel

Inhalte

Lebens- und Sozialberatung bietet professionelle Beratung und Begleitung in Entscheidungsprozessen, Problem- 
und Krisensituationen bei gesunden Menschen jeder Altersstufe.
Das BFI NÖ bietet Ihnen mit diesem Lehrgang eine profunde, ganzheitliche und praxisnahe Ausbildung durch ein professio-
nelles Team. Sie erwerben umfassende BeraterInnenkompetenz durch einen ausgewogenen Anteil von Selbsterfahrungs-
elementen sowie theoretischer Grundlagen und Arbeitspraktika bei psychosozialen Einrichtungen. Eine Grundvoraussetzung 
für die AusbildungskandidatInnen ist es, sich auf eine Reise in die eigene Persönlichkeit einzulassen.

 SozialberaterInnenverordnung.

 Gruppen, Teams und Familien, Coaching, Gender- und Diversitymanagement, Erziehungs- und Gesundheitsberatung.
Der Lehrgang wird mit einer schriftlichen Arbeit und einer mündlichen, kommissionellen Leistungsüberprüfung abge-
schlossen. Bei einer positiven Absolvierung und der Teilnahme an mindestens 584 Ausbildungsstunden wird ein 
Diplomzeugnis über den Lehrgang ausgestellt.
Zusätzlich müssen Belege und Bestätigungen über 750 Stunden fachlicher Tätigkeit entsprechend den Ausbildungsricht-
linien nachgewiesen werden, davon sind mindestens 100 Stunden Supervisionseinheiten (mindestens zehn Einzelsupervi-
sionseinheiten und 90 Einheiten Gruppensupervision).  

Die Inhalte des Lehrganges basieren auf der gesetzlichen Verordnung über das Gewerbe der Lebens- und SozialberaterInnen. 

Modul 1 – Auswahlseminar 
Einführung und Überblick über den Beruf des/der Lebens- und Sozialberaters/-in. Dieser Teil dient als Entscheidungsgrund-
lage und ist gleichzeitig Voraussetzung für den Besuch des Lehrgangs zum/zur diplomierten Lebens- und SozialberaterIn.

Modul 2 – Coach 
Was ist Beratung? Aufgaben, Definitionen; Kommunikation: Der klientInnen- und personenzentrierte Ansatz; Psycho-
logische und neurowissenschaftliche Grundlagen; Berufe und Einrichtungen im Gesundheits- und Sozialwesen / Net-
working; Beratungsansatz „Gestalt”; Beratungsansatz „systemisch”; Gruppensupervision.

Modul 3 – Lebens- und Sozialberatung
Persönlichkeitstheorien; Erstgespräch & Anamnese; Gesprächstechniken; Interventionstechniken; Arbeit mit Gruppen; 
Sexualität und Missbrauch; Psychosomatik; Humanistische Psychologie (Psychodrama, Gestalt,...); Sucht und Abhängigkeit; 
Gruppenselbsterfahrung; Gruppensupervision.

Fortsetzung der Inhalte auf der nächsten Seite >>>

Ausbildung zum/zur diplomierten 
Lebens- und SozialberaterIn

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 15.09.2010 MI 18:00-20:00 10304038

St. Pölten 08.09.2010 MI 18:00-20:00 10204075

Hainburg 21.06.2010 MO 18:00-20:00 10199020
Wr. Neustadt 02.12.2010 DO 18:00-20:00 10199044
Wr. Neustadt 12.01.2011 MI 18:00-20:00 10199045

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Kostenlose Informationsveranstaltungen – 
Ausbildung zum/zur diplomierten 
Lebens- und SozialberaterIn

Um Anmeldung wird gebeten!
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Diplomierte/r Lebens- und SozialberaterIn – 

Modul 4 – Krisenintervention
Erste Hilfe in der Beratung; Krisenintervention I; Krisenintervention II; Medizinische und pharmakologische Grundlagen; 
Konfliktbearbeitung.

Modul 5 – Rahmenbedingungen
Rechtliche Rahmenbedingungen der Lebens- und Sozialberatung; Ethik; Fragen der Ethik; Betriebswirtschaftliche Grund-
lagen und Marketing.

Die Diplomausbildung zum Coach wird bei der Ausbildung zum/zur diplomierten Lebens- und SozialberaterIn angerechnet!
Somit ergibt sich eine verkürzte Ausbildungsdauer für Coachs.

Auswahlseminar EUR 190,- | 20 Unterrichtseinheiten
Diplomausbildung EUR 6.780,- inkl. Kursskripten | 5 Semester: 584 Unterrichtseinheiten (inkl. 120 Unterrichtseinheiten  
   Gruppenselbsterfahrung), sowie 30 Unterrichtseinheiten Gruppensupervision
Prüfung  EUR 290,- | 4 Unterrichtseinheiten

Beim BFI NÖ haben Sie die Möglichkeit, die gesetzlich vorgeschriebenen 90 Unterrichtseinheiten Gruppensupervision zu absolvieren!
30 Unterrichtseinheiten Gruppensupervision sind im Pauschalpreis des BFI NÖ bereits enthalten. Die weiteren 60 Unterrichtseinheiten 
sind optional zum Preis von EUR 690,- buchbar.
 
Bei dieser Ausbildung haben Sie die Möglichkeit, die Kosten für die Diplomausbildung in 5 Teilbeträgen zu je EUR 1.356,- zu ent-
richten. Die Kosten für das Auswahlseminar, für die Prüfung und optional für die Gruppensupervision, sind vor Antritt zu bezahlen.
 

Lebens- und Sozialberater, systemischer Supervisor, Mediator und Psychotherapeut in Ausbildung 
unter Supervision – integrative Gestalttherapie.
Mag.a Lebens- und Sozialberaterin, Psychotherapeutin in Ausbildung unter Supervision – 
integrative Gestalttherapie, Ausbildungen für Körperarbeit, Kinesiologie und systemische Aufstellungsarbeit.

Psychotherapeut und Berater in freier Praxis sowie klinischer Beratungs- und Gesundheitspsycho-
loge und Sozialwissenschaftler.

weitere Inhalte

Voraussetzungen

Preis | Dauer 

Gruppensupervisionen

Zahlungsmodalität

Lehrgangsleitung

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 09.10.-10.10.2010 SA+SO SA 09:00-18:00 10304039
   SO 09:00-17:00

St. Pölten 09.10.-10.10.2010 SA+SO SA 09:00-18:00 10204076
   SO 09:00-17:00

Hainburg 17.09.-19.09.2010 FR-SO FR 16:00-20:00 10104017
   SA 09:00-18:00
   SO 09:00-13:00
Wr. Neustadt 18.02.-20.02.2011 FR-SO FR 16:00-21:00 10104052
   SA 09:00-18:00
   SO 09:00-13:00

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

>>> Fortsetzung der Inhalte Lebens- und SozialberaterIn
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Zielgruppe

Ziel

Die Ausbildung wendet sich an alle, die ihre Beratungs- und Gesprächskompetenz verbessern wollen. Besonders für 
Personal- und Ausbildungsverantwortliche, TrainerInnen, Nachwuchsführungskräfte, Bildungs- und BerufsberaterInnen, 
UnternehmensberaterInnen, PsychologInnen, LehrerInnen, Lebens- und SozialberaterInnen und Personen in Management- 
und Leitungsfunktionen in Profit- und Non-Profit-Unternehmen geeignet.

Als Coach selbstverantwortlich arbeiten können; Effiziente Gestaltung der Entscheidungsfindung und der Zielplanung; Coaching-Werk-
zeuge kennen lernen und situativ anwenden; Einen Überblick über Ansätze und Methoden haben und diese kritisch betrachten können.

Abschluss des Diplomlehrgangs
Zum Abschluss ist die selbstständige Durchführung von zwei Coachingeinheiten nachzuweisen. Mindestens eine dieser 
Einheiten muss im Rahmen der Lehrgangs-Supervision supervidiert werden. Erstellen einer schriftlichen Diplomarbeit im 
Umfang von mind. 15 Seiten. Diese wird im Rahmen des Abschlussseminars präsentiert.

Die Diplomausbildung zum Persönlichkeitscoach wird dem Curriculum zum/zur diplomierten Lebens- und SozialberaterIn 
des BFI NÖ großteils angerechnet!

Fortsetzung der Inhalte auf der nächsten Seite >>>

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 29.10.10-29.06.13 FR+SA FR 16:00-21:00 10304040
   SA 09:00-18:00

St. Pölten 29.10.10-29.06.13 FR+SA FR 16:00-21:00 10204077
   SA 09:00-18:00

Hainburg 08.10.10-30.06.13 FR+SA FR 16:00-21:00 10104018
   SA 09:00-18:00
Wr. Neustadt 18.03.11-15.12.13 FR+SA FR 16:00-21:00 10104053
   SA 09:00-18:00

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Diplomierte/r Lebens- und SozialberaterIn – 

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

St. Pölten 15.12.2010 MI 18:00-20:00 10204050
St. Pölten 19.01.2011 MI 18:00-20:00 11204002

Wr. Neustadt 01.12.2010 MI 18:00-20:00 10199048

Service-Center

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Kostenlose Informationsveranstaltungen – 
Um Anmeldung wird gebeten!
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Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

St. Pölten 18.02.-26.11.2011 FR+SA FR 16:00-21:00 11204011
   SA 09:00-18:00

Wr. Neustadt 11.02.-22.10.2011 FR+SA FR 16:00-21:00 10104054
   SA 09:00-18:00

Inhalte

Voraussetzungen

Dauer

Preis

Zahlungsmodalität

Service-Center

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Modul 1 – Arbeit am Selbst
Positionsbestimmung der eigenen Person im Bereich des Persönlichkeitscoachings. Weitere Inhalte sind Abgrenzung und 
Positionierung innerhalb der Beratungslandschaft sowie das Kennenlernen erster Coaching-Werkzeuge.
 
Modul 2 – Einführung in den systemischen Ansatz
Grundsätze und Interventionstechniken der systemischen Beratung und Grundlagen der Systemtheorie. Arbeit mit syste-
mischen Fragetechniken und kreative Medien. Arbeit mit der Inneren Landkarte und dem VAKOG System. Lösungsorien-
tierte Zielarbeit. Motto: „Handle stets so, dass die Anzahl der Möglichkeiten wächst!“
 
Modul 3 – Einführung in den kommunikations-psychologischen und personenzentrierten Ansatz nach Carl Rogers
Grundlagen und Weltbild des personenzentrierten Ansatzes. Arbeit mit den drei Qualitäten nach Rogers: Echtheit / 
Authentizität; Wertschätzung / emotionale Wärme und Empathie / Einfühlungsvermögen. Kommunikation in Coaching 
und Beratung.
 
Modul 4 – Einführung in den Gestaltansatz nach F. Perls.
Kennen lernen der Gestalt, Philosophie von Interventionstechniken und Methoden. Schlagworte: Gestaltbildung – Kontakt 
und Feld / Hintergrund; Konzentration – Gewahrsein und Achtsamkeit; Existentialismus – Dialog und Ich-Du Beziehung im 
„hier und jetzt“; „heißer Stuhl“.
 

Grundlagen, Geschichte und Methoden des NLP; Arbeit mit persönlichen Strukturen und Metaprogrammen sowie aktivem 
zuhören und Sensibilisierung der Wahrnehmung. Kennenlernen von Entscheidungsstrategien und Arbeit mit Metaphern und 
Ressourcen.

Modul 6 – Gruppen- und Teamcoaching
Grundlagen gruppendynamischer Prozesse, Definitionen Gruppe, Team; Gruppencharakteristika, Arten von und Rollen in 
Gruppen, Führung, Ziele sowie Gruppenentwicklung und deren Phasen. Kommunikation in und mit Gruppen.
 
Modul 7 – Präsentation der Diplomarbeit und Abschlussreflexion
Selbstpräsentation der Abschlussarbeit und des eigenen Coachingstils. Abschlussreflexion, Werthaltung und Einstellung in 
der Coach-KlientInnenbeziehung.

Die Fähigkeit zur Selbst- und Fremdreflexion, ein reflektiertes Welt- und Menschenbild, reflektierte BeraterInnen-Haltung, 
Rollenverständnis und Rollenflexibilität.

180 Unterrichtseinheiten (davon 36 Unterrichtseinheiten Selbststudium), 2 Semester, 7 Ausbildungsblöcke 

EUR 2.550,- inkl. Kursskripten, inkl. 32 Einheiten lehrgangsbegleitende Gruppensupervision, zuzüglich Selbsterfahrung

Sie haben die Möglichkeit, zwei Selbsterfahrungswochenenden über das BFI NÖ zu buchen. 
Preis: EUR 250,- pro Wochenende, zuzüglich Hotel- und Aufenthaltskosten.

Bei dieser Ausbildung haben Sie die Möglichkeit, die Kurskosten in zwei Teilbeträgen zu entrichten.

www.bfinoe.at
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Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

St. Pölten 16.09.2010 DO 18:00-20:00 10204052
St. Pölten 12.10.2010 DI 18:00-20:00 10204053

Wr. Neustadt 08.09.2010 MI 18:00-20:00 10199046
Wr. Neustadt 06.10.2010 MI 18:00-20:00 10199047

Service-Center

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Kostenlose Informationsveranstaltungen – 
Diplomausbildung zum LehrlingscoachUm Anmeldung wird gebeten!

Das Seminar richtet sich an LehrlingsausbilderInnen und Ausbildungsverantwortliche von Unternehmen; PersonalentwicklerInnen, 
TrainerInnen und PädagogInnen, die ihre persönlichen Ressourcen erweitern und Kompetenzen im Umgang mit Menschen steigern 
wollen. Hauptaugenmerk ist dabei auf die Lehrlingsausbildung bzw. die Schulung und Ausbildung von Jugendlichen gelegt.

Modul 1 – Entwicklungspsychologie / Sozialpsychologie
In diesem Seminar bekommen Sie einen Überblick über die Erkenntnisse der Entwicklungspsychologie. Deren Hauptaugen-
merk ist die Beschreibung und Erklärung sowie die Beeinflussung und Vorhersage menschlichen Erlebens und Verhaltens 
unter dem Aspekt der Veränderung über die gesamte Lebensspanne. In der Sozialpsychologie werden Ausformungen und 
Typologien der Jugendkultur beleuchtet.

Modul 2 – Konfliktmanagement
In diesem Seminar wird speziell auf den persönlichen Zugang, die eigene Wertehaltung bei Konflikten sowie das Verarbei-
ten von Konflikten eingegangen. Die TeilnehmerInnen erlernen Grundkenntnisse der Gesprächsführung sowie theoretische 
Grundkompetenzen der Konflikttheorien. Ziel ist es, persönliche Konfliktstrategien zu entwickeln. 

Modul 3 – Wertesystem und Führungsverhalten
Dieses Seminar vermittelt Grundlagen des Denkens und Handelns. Grundlagen der Interaktion, Grundwerte und Grundhalt-
ungen, immer wiederkehrende Handlungsmuster erkennen und gegebenenfalls verändern lernen. Das Rollenverständnis als 
AusbilderIn und TeamleiterIn.

Modul 4 – Innere Landkarte, Repräsentationssysteme und Ausbildungsstil
Das VAKOG System, Lernstile: lernen - lernen, das Vergessen, Menschentypen im systemischen Ansatz, Reflexion des eigenen 
Ausbildungsstils und Entwicklung neuer Methoden und Ansätze.

Modul 5 – Führungsverhalten und Teamentwicklung
Das Abschlussmodul umfasst den Umgang und Aufbau von Gruppen und Teams. Schwerpunkte sind der Gruppenprozess, 
die Strukturen einer Gruppe, die Phasen der Teamentwicklung und Gruppendynamik.

80 Unterrichtseinheiten

EUR 1.390,- inkl. Kursskripten

der Kurskosten (exkl. USt.) bis max. EUR 1.000,- pro AusbilderIn und Kalenderjahr. Informationen: www.lehre-foerdern.at

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

St. Pölten 26.11.10-14.05.11 FR+SA FR 16:00-21:00 10204054
   SA 09:00-18:00

Wr. Neustadt 05.11.10-02.04.11 FR+SA FR 16:00-21:00 10104044
   SA 09:00-18:00

Diplomausbildung zum Lehrlingscoach

 

Zielgruppe

Inhalte

Dauer

Preis

Service-Center

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00
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Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

St. Pölten 01.10.-02.10.2010 FR+SA FR 16:00-22:00 10204055
   SA 09:00-18:00

Wr. Neustadt 15.10.-16.10.2010 FR+SA FR 16:00-22:00 10104045
   SA 09:00-18:00

 

Zielgruppe

Inhalte

Dauer

Preis

Service-Center

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Das Seminar richtet sich an Lehrlinge aller Ausbildungsjahre und Berufsgruppen, die ihre persönlichen Ressourcen 
erweitern und Kompetenzen steigern wollen.

In diesem Seminar erfahren Lehrlinge, wie sie ihre Gesprächs- und Handlungskompetenz verbessern, sowie einen Zugang 
zu den eigenen Ressourcen finden können. Durch Erweiterung der eigenen Perspektiven und erlernen von Entscheidungs- 
und Kommunikationsstrategien wird ein entsprechend weiterer Handlungsspielraum freigesetzt.

16 Unterrichtseinheiten

EUR 280,- inkl. Kursskripten

in einem Lehrbetrieb. Max. EUR 10.000,- pro Kalenderjahr und Lehrbetrieb (ab 40 Lehrlingen EUR 11.000,-, je weitere 
10 Lehrlinge steigt die Deckelung um EUR 1.000,-).
Informationen: www.lehre-foerdern.at

Das Seminar richtet sich an Lehrlinge aller Ausbildungsjahre und Berufsgruppen, die ihre persönlichen Ressourcen erweitern und 
Kompetenzen steigern wollen.

In diesem Seminar wird speziell auf den persönlichen Zugang, die eigene Wertehaltung bei Konflikten sowie das Verarbeiten von 
Konflikten eingegangen. Die Lehrlinge erlernen Grundkenntnisse der Gesprächsführung sowie theoretische Grundkompetenzen der 
Konflikttheorien. Ziel ist es, persönliche Konfliktstrategien zu entwickeln.

16 Unterrichtseinheiten

EUR 280,- inkl. Kursskripten

einem Lehrbetrieb. Max. EUR 10.000,- pro Kalenderjahr und Lehrbetrieb (ab 40 Lehrlingen EUR 11.000,-, je weitere 
10 Lehrlinge steigt die Deckelung um EUR 1.000,-).
Informationen: www.lehre-foerdern.at

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

St. Pölten 14.01.-15.01.2011 FR+SA FR 16:00-22:00 11204003
   SA 09:00-18:00

Wr. Neustadt 19.11.-20.11.2010 FR+SA FR 16:00-22:00 10104046
   SA 09:00-18:00

Konfliktmanagement für Lehrlinge –
Umgang mit schwierigen KundInnen

 

Zielgruppe

Inhalte

Dauer

Preis

Service-Center

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00
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Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 14.09.2010 DI 19:30-21:00 10304034

St. Pölten 09.09.2010 DO 19:30-21:00 10204066

Möllersdorf 07.09.2010 DI 19:30-20:30 10199060 

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Kostenlose Informationsveranstaltungen – 
Diplomlehrgang Wirtschaftstraining und -coaching

Diplomlehrgang 
Wirtschaftstraining und Wirtschaftscoaching

Um Anmeldung wird gebeten!

Zielgruppe

Ziel

Inhalte

All jene, die ihren Beratungsfokus künftig auch auf den wirtschaftlichen Kontext legen möchten, wie z.B.: TrainerInnen aus 
den soft fact-Bereichen wie z.B. Persönlichkeits-, Berufsorientierungs-/Bewerbungs-, Kommunikations- und Verhaltens-
training, Erwachsenenbildung aus dem (psycho-)sozialen Kontext, Lebens- und SozialberaterInnen, Personalverantwortliche 
Personen, Personal- und OrganisationsentwicklerInnen, Aus- und Weiterbildungsverantwortliche, LehrlingsausbilderInnen, 
PädagogInnen, PsychotherapeutInnen, PsychologInnen.

Der Lehrgang schließt mit einer Prüfung für das BFI-Lehrgangszertifikat ab.
-

stung (Trainers Practise), Positiv beurteiltes Einzelcoaching (Coaching Excellence). Erfüllt die Kriterien: AMS NÖ und Wien, 
wba. Mögliche Anwendungsgebiete sind: Wirtschaftstraining, Wirtschaftscoaching, angewandte Personalentwicklung, Aus- 
und Weiterbildungsmanagement, Bildungsberatung, Kommunikations-, Persönlichkeits- und Verhaltenstraining.

Der Bedarf an professioneller Weiterbildungsberatung und -durchführung in Unternehmen ist in Zeiten des „Lebenslangen 
Lernens“ enorm gestiegen: neue Beratungsformen und -felder wie z.B. Wirtschaftstraining und Coaching boomen, benötigen 
jedoch eine umfassende, interdisziplinäre, betriebsdidaktisch fundierte Ausbildung. Die Kombinationsausbildung „Wirt-
schaftstraining und Wirtschaftscoaching“ vermittelt in 20 Tagen nicht nur die Grundlagen eines erfolgreichen Wirtschaftstrai-
nings, sondern stellt die Synergien zwischen Training und Coaching im betrieblichen Kontext in den Vordergrund. Wie leite 
ich aus der Unternehmensstrategie Weiterbildungsziele ab? Wie werden innerbetriebliche Schulungsmaßnahmen konzipiert? 
Welche didaktischen Methoden sowie Lehr- und Lerntheorien kommen zur Anwendung? Wie lässt sich ein Transfer in den 
beruflichen Alltag sicherstellen? Welche Unterschiede gibt es zwischen Gruppen- und Einzellernsettings? Wie definiert sich 
Wirtschaftscoaching? In welchen Phasen laufen innerbetriebliche Coachingprozesse ab? Wie lässt sich organisatorisches 
Veränderungsmanagement durch Coachings erreichen. Welche lösungs- und ergebnisorientierten Methoden kommen im 
Wirtschaftscoaching zur Anwendung? Diesen Fragen widmet sich der Wirtschaftstraining/Wirtschaftscoaching Lehrgang 
sowohl inhaltlich als auch praktisch reflexiv.

Modul 1 – Methodik & Didaktik
Zielsetzung von Seminaren, Workshops und Trainings; Methodik und Didaktik im Wirtschaftstraining; Seminardesign, Handouts 
und Trainingsmethoden; Konzepterstellung nach Auftrags-/Zielklärung; Implementierung in Personalentwicklungsprozesse.

Modul 2 – Potenzialanalyse
Standortbestimmung durch Stärken-/Schwächenprofil der zukünftigen TrainerInnen; Videotraining und Feedback; Persönlich-
keits- und Verhaltensdiagnostik-Tools; Zieldefinition für den Beruf Wirtschaftstrainer & Wirtschaftscoach.

Fortsetzung der Inhalte auf der nächsten Seite >>>
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Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 15.10.10-18.06.11 FR+SA FR 14:30-20:30 10304041
   SA 09:00-18:00 

St. Pölten 15.10.10-18.06.11 FR+SA FR 14:30-20:30 10204067
   SA 09:00-18:00

Möllersdorf 15.10.10-18.06.11 FR+SA FR 14:30-20:30 10104055
   SA 09:00-18:00

 

Modul 3 – Präsentation und Moderation
Einzelne Präsentationshilfen richtig und effizient verwenden; Grundlagen erfolgreicher Präsentation und Visualisierung; 
Gruppenprozesse moderieren und steuern können; Rhetorik und Sprechtechnik üben.

Grundlagen der Kommunikation verstehen, anwenden und vermitteln; Lösungsorientierte Kommunikation und Metakom-
munikation; Aufbau von Vertrauen - Rapport und Joinen in der praktischen Umsetzung; Die Bedeutung körpersprachlicher 
Signale in Training und Coaching.

Modul 5 – Trainers Practise
Vom Konzept zum Seminar; Seminardesign und -durchführung; Live-Seminar mit Direktfeedback; Seminarorganisation & 
Skripterstellung.

Modul 6 – Coaching Basics 
Ziel-, lösungs- und ressourcenorientierte Fragetechniken im Wirtschaftscoaching; Empathie und Feedback im Coaching-
gespräch; Phasen im Wirtschaftscoachingprozess; Umgang mit verschiedenen KundInnentypen; Protokollierung und Prozess-
verlauf des Wirtschaftscoachings.

Modul 7 – Systemisches Beraten
Grundlagen von Systemtheorie und Konstruktivismus; Arbeit mit dem „Systemischen Reframing“; Systembrett und Aufstel-
lungsarbeit im Wirtschaftscoaching; Die Rolle des „Systemischen Beraters“ bzw. der „Systemischen Beraterin“.

Grundlagen des neurolinguistischen Programmierens; Persönliche Strukturen und Metaprogramme; Sensibilisierung der 
Wahrnehmung auf sinnesspezifische Details; Metaphern und Lehrgeschichten im Wirtschaftscoaching.

Modul 9 – Konfliktmanagement in Training und Coaching
Grundlagen einer erfolgreichen Konfliktbewältigung; Innere und äußere Konflikte; Eskalationsstufen nach F. Glasl; 
Umgang mit Konflikten in Teams.

Modul 10 – Testing & Coaching Excellence
Videostudien von Trainings- und Coachingsequenzen; Analyse und Feedback zum eigenen Trainings-/Coachingstil; 
Erarbeitung eines praktischen Auftrages unter Erstellung eines Beratungskonzeptes; Selbstpräsentation des eigenen 
Beratungsansatzes; Schriftliches Testing mit ca. 100 Prüfungsfragen.

280 Unterrichtseinheiten (160 UE Präsenzphase, inkl. 26 UE Diversity und 14 UE Gender Mainstreaming, 68 UE Selbststudium)

EUR 2.950,- inkl. Kursskripten

weitere Inhalte

Dauer

Preis

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

>>> Fortsetzung der Inhalte Wirtschaftstraining und Wirtschaftscoaching

Kostenlose Informationsbroschüre – DIPLOMLEHRGANG 
WIRTSCHAFTSTRAINING UND WIRTSCHAFTSCOACHING

Detaillierte Informationen über Inhalte, Ablauf und Fördermöglichkeiten zur Finanzierung 
der Ausbildung finden Sie in unserer Broschüre „Diplomlehrgang Wirtschaftstraining und 
Wirtschaftscoaching“ des BFI NÖ.
Ihr persönliches Exemplar erhalten Sie in Ihrem BFI NÖ Service-Center oder können Sie 
unter 0800 / 212 222 kostenlos anfordern oder im Internet www.bfinoe.at downloaden!TI
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Um Anmeldung wird gebeten!

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 28.04.2011 DO 18:00-20:00 11304001
Amstetten 15.06.2011 MI 18:00-20:00 11304002
Amstetten 28.09.2011 MI 18:00-20:00 11304003

Krems 03.11.2010 MI 18:00-20:00 10204064
Krems 23.02.2011 MI 18:00-20:00 11204012

Wr. Neustadt 09.09.2010 DO 18:00-20:00 10199036

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Kostenlose Informationsveranstaltungen – 
Diplomausbildung Mediation und Konfliktmanagement

Zielgruppe

Ziel

Inhalte

Personen, die den Beruf „MediatorIn“ ausüben wollen und ihr Verhaltensrepertoire in Konflikten erweitern möchten.

Die 4-semestrige Ausbildung zum/zur MediatorIn berechtigt Sie zur Eintragung in die Liste der MediatorInnen des 
Bundesministeriums für Justiz.
Mit dieser Ausbildung werden Sie

Der Lehrgang ist sehr anwendungs- und umsetzungsorientiert konzipiert. Besondere Schwerpunktsetzungen bestehen in 
den Bereichen inner- und zwischenbetrieblicher Mediation. Dabei werden sämtliche Inhalte in Blockseminaren am Wochen-
ende durchgeführt, um auch ganztägig Berufstätigen die Teilnahme zu ermöglichen.
 
Modul 1 – Einführung in die Mediation
Kennenlernen der TrainerInnen und TeilnehmerInnen; Persönliche Konfliktgeschichte; Grundelemente der Mediation.
 
Modul 2 und 3 – Kommunikation
Grundlagen der Kommunikation; Fragetechniken; Das aktive Zuhören; Umdeuten-Refraiming; Zirkuläres Fragen; Übungen 
zur Gesprächsführung.
 
Modul 4 bis 6 – Grundlagen der Mediation
Einführung in das Phasenmodell; Rolle und Haltung des/der MediatorIn; Rollenspiele; Ökonomische Zusammenhänge; 
Co-Mediation.
 
Modul 7 – Selbsterfahrung
Die eigene Persönlichkeit und Reaktionsweisen im Zusammenhang mit Konflikten und dem Thema Mediation noch besser 
kennen lernen.
 
Modul 8 und 9 – Familienmediation
Grundzüge des Scheidungsrechts; Umgang mit der Kinderthematik in der Mediation; Trennung von Paar- und Elternebenen; 
Rollenspiele.
 
Modul 10 – Konflikttheorie
Konfliktstile; Konfliktmechanismen; Konfliktanalyse; Konfliktbearbeitung.

Fortsetzung der Inhalte auf der nächsten Seite >>>

Diplomausbildung Mediation 
und Konfliktmanagement
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Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten November 2011 FR+SA FR 15:00-21:00 11304004
   SA 09:00-18:30
 
Krems 08.04.11-06.04.13 FR+SA FR 15:00-21:00 11204013
   SA 09:00-18:30

Wr. Neustadt 08.10.10-13.11.12 FR+SA FR 15:00-21:00 10104016
   SA 09:00-18:30

 

Modul 11 bis 13 – Wirtschaftsmediation
Besonderheiten der Wirtschaftsmediation; Welche Fälle eignen sich für die Mediation; Bearbeitung von speziellen Praxisfäl-
len; Konflikte innerhalb von Unternehmen (Mobbing, Bossing, Abteilungskonflikte, Kündigungen, Generationenkonflikt,...); 
Konflikte zwischen Unternehmen.
 
Modul 14 und 15 – Supervision
Fallsupervision und Erkennen von relevanten Persönlichkeitsanteilen.
 
Modul 16 – Das Recht in der Mediation
Umgang mit dem Recht in der Mediation; Zivilrechtsmediationsgesetz.
 
Modul 17 – Großgruppenmediation/ Umweltmediation
Planung, Durchführung und Nachbetreuung von Mediationen mit Großgruppen; Besonderheiten der Umweltmediation.
 
Modul 18 – Mediation im sozialen Bereich
Besonderheiten im interkulturellen Bereich und in Schulen.
 
Modul 19 – Abschluss
Fallpräsentation; Abschlussgespräche; Reflexion des Lehrgangs; Abschied.

Mindestalter 28 Jahre, Matura oder mindestens 4-jährige Berufstätigkeit, positives Vorgespräch;
Weiters Motivation zur Mediation; Eigenverantwortung; Bereitschaft zur Uneinigkeit – heißt Konflikte offen zu legen; 
Bereitschaft zur Einigung;

4 Semester (19 Module insgesamt) | EUR 1.350,- pro Semester inkl. Kursskripten

Bei dieser Ausbildung besteht eine Teilzahlungsmöglichkeit je Semester.

Universitätslehrgang Soziale Kompetenz für Mediation und Konfliktmanagement, European General 
Mediator, Unternehmensberater. Weiterbildungen in Transaktionsanalyse, Coaching/Organisationsentwicklung, NLP und 
Gruppendynamik.

 Studium der Rechtswissenschaften, Mediatorin. Fortbildung in systemischer Beratung und 
Organisationsaufstellung, seit 1998 Mediatorin im Hauptberuf.

weitere Inhalte

Voraussetzungen

Dauer | Preis

Zahlungsmodalität

Lehrgangsleitung

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

>>> Fortsetzung der Inhalte Mediation und Konfliktmanagement

Kostenlose Informationsbroschüre – DIPLOMAUSBILDUNG 
MEDIATION UND KONFLIKTMANAGEMENT

Detaillierte Informationen über Teilnahmevoraussetzungen, Inhalte, Ablauf und Fördermög-
lichkeiten zur Finanzierung der Diplomausbildung finden Sie in unserer Broschüre „Diplom-
ausbildung Mediation und Konfliktmanagement“ des BFI NÖ.
 
Ihr persönliches Exemplar erhalten Sie in Ihrem BFI NÖ Service-Center oder können Sie 
unter 0800 / 212 222 kostenlos anfordern oder im Internet www.bfinoe.at downloaden!TI
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Unterstützung von Menschen in konflikthaften Situationen braucht die Fähigkeit der Situationsanalyse und der Konzeptbildung. 
Erst dann kann bestehendes Wissen über Wesen und Dynamik von Konflikten umgesetzt werden.

Mediatoren und Mediatorinnen 

Sie verstehen Konfliktmodelle aus einem systemischen Blickwinkel.
Sie kennen die systemischen Prinzipien und können diese anwenden.
Sie kennen die Arbeit mit dem Systembrett.

Üben der Konzeptbildung aus einem systemischen Blickwinkel:
Die Fragen

werden an eigenen und supervisorischen Beispielen sichtbar gemacht und reflektiert.

10 Unterrichtseinheiten

EUR 200,- inkl. Kursskripten

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Krems 06.11.2010 SA 08:30-17:30 10204062

Fortbildung für MediatorInnen – 
Systemische Konfliktanalyse

 

Zielgruppe

Ziel

Inhalte

Dauer

Preis

Service-Center

St. Pölten
02742 | 313 500

Mediation mit bäuerlichen Familien ist eine besondere Herausforderung. Das Spannungsfeld zwischen Tradition und Moderne ist 
die Norm. Das Festhalten am Alten auf der einen Seite und der Fortschritt auf der anderen Seite prallen aufeinander und werden 
oft als unüberwindliche Gegensätze erlebt. Das Zusammenleben und der Zusammenhalt innerhalb der Familie haben sich ver-
ändert. Sprachlosigkeit kommt dazu. Vor Angst, dass die Familie auseinander bricht, wird nicht geredet. Aber die Erfahrung zeigt, 
dass gute Lösungen möglich sind.

Mediatoren und Mediatorinnen.

Fragen aus systemischer Sicht (Zugehörigkeit, Ordnung und Ausgleich), Rollenspiele aus Fallbeispielen mit typischen Konflikt-
situationen in Bauernfamilien, hilfreiche Interventionsmethoden für MediatorInnen.

10 Unterrichtseinheiten

EUR 200,- inkl. Kursskripten

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Krems 19.03.2011 SA 08:30-17:30 11204008

Fortbildung für MediatorInnen –
Mediation in bäuerlichen Familienunternehmen

 

Zielgruppe

Ziel

Inhalte

Dauer

Preis

Service-Center

St. Pölten
02742 | 313 500
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Kostenlose Informationsveranstaltungen – 
Diplomlehrgang Psychosoziale Beratung, 
Betreuung und Begleitung
Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

St. Pölten 22.06.2010 DI 18:00-20:00 10204046
St. Pölten 09.09.2010 DO 18:00-20:00 10204047

Möllersdorf 29.06.2010 DI 18:00-20:00 10199050
Möllersdorf 14.09.2010 DI 18:00-20:00 10199051

Service-Center

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Um Anmeldung wird gebeten!

Diplomlehrgang Psychosoziale Beratung, 
Betreuung und Begleitung

Zielgruppe

Inhalte

Voraussetzungen

Dauer

Preis

Service-Center

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Personen, die sich für einen Ein- bzw. Umstieg in eine Tätigkeit im psychosozialen Bereich interessieren bzw. bereits 
ehrenamtlich tätig sind und nun professionell tätig werden möchten.
Zur selbstständigen Ausübung von psychosozialer Beratung ist z.B.: der Gewerbeschein zum/zur Lebens- und 
SozialberaterIn notwendig.

Sie arbeiten gerne mit Menschen und sehen Ihre Stärken darin Menschen zu fördern? Sie möchten sich beruflich verändern 
und suchen eine für Sie sinnvolle Tätigkeit? Oder Sie sind bereits im sozialen Bereich tätig und wollen Ihre Fähigkeiten und 
praktischen Kenntnisse theoretisch fundiert untermauern? Dann ist der Diplomlehrgang „Psychosoziale Beratung, 
Betreuung und Begleitung“ genau das Richtige für Sie. Wir möchten Sie in einer guten Mischung von theoretischen Inputs 
und praktischen Übungen auf Ihre Tätigkeit mit Menschen vorbereiten. Dabei spielen Kommunikations- und Gesprächs-
führungskompetenz sowie Beratungskompetenz genau so eine wichtige Rolle wie der Umgang mit Gruppen, Krisen von 
Einzelpersonen und Konflikten zwischen zwei oder mehreren Personen. Das Wissen um den Aufbau des „sozialen Netzes“ 
in Österreich, das Know-How „an wen wende ich mich wann?“ ist ein wichtiger Grundstein in der psychosozialen 
Betreuung und beim Arbeiten im psychosozialen Kontext. All dies liefern wir Ihnen kompakt in diesem Lehrgang.

Aufnahmekriterien: Aufnahmegespräch mit der Lehrgangsleitung, Interesse an der Arbeit mit Menschen im Einzelsetting.

180 Unterrichtseinheiten

EUR 3.900,-

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

St. Pölten 24.09.10-02.07.11 FR+SA FR 13:30-21:00 10204048
   SA 09:00-17:00

Möllersdorf 08.10.10-09.07.11 FR+SA 14:00-21:30 10104050
   SA 09:00-17:00

Unter www.bfinoe.at finden Sie das kostenlose Hörbuch über das BFI NÖ!
BFI-Hörbar – die neue, innovative Form des Lernens - für zu Hause und unterwegs!

www.bfinoe.atTI
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Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 14.09.2010 DI 18:00-19:30 10304031

St. Pölten 09.09.2010 DO 18:00-20:00 10204061
St. Pölten 27.01.2011 DO 18:00-20:00 11204009

Möllersdorf 07.09.2010 DI 18:00-20:00 10199034

Kostenlose Informationsveranstaltungen – 

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Um Anmeldung wird gebeten!

Zielgruppe

Ziel

Inhalte

Personen, die mit internen Schulungsaufgaben betraut sind, Personen, die Produktschulungen für KundInnen durchführen, 
TrainerInnen mit abgeschlossener Berufsausbildung, die Kurse bei Bildungsträgern leiten, Führungskräfte, die Ihre 
Schulungs- und Vortragskompetenz professionalisieren möchten.

-
heit, Positiv beurteilte Praxisarbeit (Kurskonzept), Positiv beurteilte Präsentation des Kurskonzeptes und die Simulation einer 
Unterrichtssequenz, Schriftlicher Test. Die TeilnehmerInnen haben die Möglichkeit, sich beim System-Cert ein staatlich und 
international anerkanntes Personenzertifikat nach ISO 17024 ausstellen zu lassen! Der Lehrgang entspricht den AMS-
TrainerInnen-Kriterien. Der Preis ist exkl. Zertifikatsgebühr (EUR 120,-) für die Personenzertifizierung bei System-Cert.

Der/Die TrainerIn wird als Wissender in Sachen Fachkompetenz und Vermittlungsfähigkeit (methodisch – sozial – persön-
lich – rhetorisch) verstanden – er/sie ist also selbst vom Fach und kann durch entsprechendes Fachwissen, Erfahrung und 
Didaktik-Know-How SeminarteilnehmerInnen dabei unterstützen, sich neues Wissen anzueignen und dieses in spezifischen 
Situationen auch in der praktischen Umsetzung zu trainieren. 

Modul 1 – Soziale Kompetenz

Modul 2 – Methodische Kompetenz

Fortsetzung der Inhalte auf der nächsten Seite >>>
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weitere Inhalte

Dauer | Preis

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Modul 4 – Rhetorische Kompetenz

Modul 5 – Kommunikative Kompetenz

Modul 7 – Situative Kompetenz

148 Unterrichtseinheiten (112 UE Präsenzphase, 36 UE Selbstlernphase) | EUR 2.100,- inkl. Kursskripten und Prüfung

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 15.10.10-29.01.11 FR+SA FR 13:00-21:00 10304032
   SA 08:30-16:30

St. Pölten 15.10.10-29.01.11 FR+SA FR 13:00-21:00 10204049
   SA 08:30-16:30

Möllersdorf 05.11.10-05.03.11 FR+SA FR 13:00-21:00 10104029
   SA 08:30-16:30

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Wr. Neustadt 08.10.-09.10.2010 FR+SA 09:00-17:00 10104037
Wr. Neustadt 06.11.-07.11.2010 SA+SO 09:00-17:00 10104038

Zielgruppe

Ziel

Inhalte

Dauer | Preis

Service-Center

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Menschen, die noch keine oder erst wenig Erfahrung in Führungsfunktionen haben. Dazu zählen Führungskräfte in Wirtschafts-
unternehmungen und Non-Profit-Organisationen; VorarbeiterInnen, MeisterInnen, AbteilungsleiterInnen, GeschäftsführerInnen in 
Klein- und Mittelunternehmen; FunktionärInnen in Vereinen, sozialen und politischen Organisationen sowie Selbstständige.

Sie gewinnen die wichtigsten Grundkenntnisse des Managements, die Sie zur Bewältigung von Steuerungsaufgaben in Beruf 
und Freizeit einsetzen können.

Die Ausrichtung einer Gruppe auf ein gemeinsames Ziel erfordert Kenntnisse aus den Bereichen: Zielsetzung, Delegieren, 
Kommunizieren, MitarbeiterInnenbegleitung, MitarbeiterInnenbeurteilung, Konfliktlösung und Gruppendynamik.

16 Unterrichtseinheiten | EUR 290,- inkl. Kursskripten

Kooperativ Führen
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Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

St. Pölten 19.10.-20.10.2010 DI-MI 08:00-16:00 10210045

Wr. Neustadt 19.11.-20.11.2010 FR+SA 09:00-17:00 10104042

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 08.10.-09.10.2010 FR+SA 08:00-16:00 10304024

Zielgruppe

Ziel

Inhalte

Dauer | Preis

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

MitarbeiterInnen im Verkauf und Vertrieb.

Gewinnen Sie durch systematische Ausrichtung und konsequente Planung die richtigen KundInnen und binden Sie diese 
langfristig an sich. Erfolgreich und zielorientiert verkaufen erfordert nicht nur professionelle Gesprächsführung, sondern 
auch Sensibilität für die Einschätzung von KundInnenpotenzial. Eine gute Analyse und Planung Ihrer Verkaufsaktivitäten 
eröffnet Ihnen neue Chancen.

Wirkung und Kraft erstrebenswerter Ziele. Wer steuert meinen Erfolg?; Lernen Sie die Kraft Ihrer Ziele für Ihren Erfolg zu 
nutzen; Ziele festlegen und Verkaufsstrategien wählen; Erfolg durch systematische Zielorientierung; Gewinnen und Verkaufen. 

Intensivworkshop mit Fokus auf praxisorientierte Wissensvermittlung. Problemlösungen werden mittels integrativen 
Ansatzes aus Theorievortrag, Gruppenübungen und Praxisbeispielen erarbeitet.

16 Unterrichtseinheiten | EUR 290,- 

Ziele setzen und erreichen

Zielgruppe

Ziel

Inhalte

Dauer | Preis

Service-Center

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Alle Personen, die im Verkauf tätig sind und mit KundInnen direkt Kontakt haben bzw. für TelefonverkäuferInnen.

Verkaufen beginnt oft mit unterschiedlichen Meinungen und negativen KundInnenäußerungen. In diesem Seminar 
geht es darum, KundInnen zu begeistern und bei Kaufwiderständen nicht aufzugeben, sondern kreativ zu reagieren.
In diesem Seminar geht es darum, wie Sie als VerkäuferIn einen „kühlen“ Kopf bewahren und Ihre KundInnen 
selbstbewusst von Ihrem Angebot überzeugen können.

Kunden begeistern:

Konfliktmanagement:

Intensivtraining mit Rollenspielen und praktischen Übungen. Der Mix aus Praxisbeispielen, Interaktionstraining und der 
Möglichkeit für Videoanalyse bietet für die TeilnehmerInnen eine optimale Lernatmosphäre.

16 Unterrichtseinheiten | EUR 280,- inkl. Kursskripten
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Zielgruppe

Ziel

Inhalte

Dauer

Preis

Service-Center

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Führungskräfte; TrainerInnen; Interessierte am Medium Film; Berufstätige, bei denen Selbstpräsentation und Projektab-
laufwissen immer wieder gefordert sind!

Selbstpräsentation in verschiedenen Situationen des Projekts erlernen bzw. verbessern.

In diesem Workshop entwickeln Sie gemeinsam einen Film - von der Idee bis zum fertigen Film auf DVD!

In diesem spannenden und intensiven Projekt erlernen und verbessern Sie wie nebenbei Ihre Selbstpräsentation in 
verschiedenen Funktionen. Das Medium Film fordert verschiedene Rollen, Aufgabenübernahmen und Entscheidungs-
findungen in kurzer Zeit und unmittelbar.

48 Unterrichtseinheiten

EUR 1.860,- inkl. Kursskripten

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Wr. Neustadt 01.10.-10.10.2010 FR-SO FR 14:00-20:00 10104051
   SA 09:00-19:00
   SO 09:00-17:00

Selbstpräsentation im Abenteuer Film
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Zielgruppe

Ziel

Inhalte

Dauer

Preis

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Zielgruppe

Inhalte

Dauer

Preis

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

TrainerInnen, PädagogInnen, PsychologInnen, BeraterInnen und Personen, die mit Gruppen arbeiten.

Im Rahmen des Seminares lernen Sie, Gender Mainstreaming im Arbeitsbereich und die Anwendungsbereiche kennen.
Sie bringen aktuelle Fälle ein, die sich daraus ergebenden Anliegen und Fragestellungen werden reflektiert und Vorgangs-
weisen im Rollenspiel erprobt. Besondere Fallkonstellationen und der Umgang mit ihnen werden, je nach Bedarf, von dem 
Trainer / der Trainerin eingebracht und thematisiert. Sie üben Interventionstechniken und erlernen deren gezielten Einsatz.

Gender Mainstreaming bedeutet, bei allen gesellschaftlichen Vorhaben die unterschiedlichen Lebenssituationen und 
Interessen von Frauen und Männern von vornherein und regelmäßig zu berücksichtigen.
Gender Mainstreaming – theoretische Konzepte und Methoden; Gender in Organisationen; Gendergerechte Didaktik; 
Strukturierte Reflexion von Stereotypen.

6 Unterrichtseinheiten

EUR 70,-

Der Lehrgang richtet sich an alle Personen, die mit Gruppen arbeiten, z.B.: TrainerInnen, Coachs, LebensberaterInnen, 
SupervisorInnen und leitende Angestellte.

Was versteht man unter Diversität-Vielfalt? 
Reflexion des eigenen Kulturbegriffs, Identitätskonstruktion und Sensibilisierung (unterschiedlichste Gruppenzugehörigkeit, 
soziale Stellung, Geschlecht, ethnische Zugehörigkeit uvm.), Grundwissen über Diskriminierungsmechanismen, Analyse-
fähigkeit für diskriminierende Situationen, Konflikt zwischen Kulturen, interkulturelles Konfliktmanagement.

16 Unterrichtseinheiten

EUR 180,- 

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 02.10.2010 SA 08:00-14:00 10304025

St. Pölten 21.08.2010 SA 09:00-15:00 10204071
St. Pölten 23.10.2010 SA 09:00-15:00 10204072
St. Pölten 18.12.2010 SA 09:00-15:00 10204073

Wr. Neustadt 19.06.2010 SA 09:00-15:00 10104030
Wr. Neustadt 25.09.2010 SA 09:00-15:00 10104031
Wr. Neustadt 06.11.2010 SA 09:00-15:00 10104032

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 16.10.-23.10.2010 SA 08:00-16:00 10304026

St. Pölten 24.07.-25.07.2010 SA+SO 08:00-16:00 10204068
St. Pölten 18.09.-25.09.2010 SA 08:00-16:00 10204069
St. Pölten 20.11.-21.11.2010 SA+SO 08:00-16:00 10204070

Wr. Neustadt 18.06.-19.06.2010 FR+SA 08:00-16:00 10104020
Wr. Neustadt 03.09.-04.09.2010 FR+SA 08:00-16:00 10104033
Wr. Neustadt 29.10.-30.10.2010 FR+SA 08:00-16:00 10104034

Gender Mainstreaming

Diversity Training
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Ziel

Zielgruppe

Inhalte

Dauer

Preis

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

Gmünd
02852 | 545 35

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Serge Falck bekannt u.a. aus „Medicopter 117“, „Kaisermühlenblues“, „Tatort“, „Romy“-Preisträger für den Film „Autsch!!!“. 
Aufgrund seiner offenen und charismatischen Art bietet dieses Rhetorikseminar ein Eintauchen in eine etwas andere Welt. 
Es werden handwerkliche Tools, Tipps und Tricks aus seinem Metier verraten! Rhetorik – die Kunst, in Reden, Vorträgen, 
Präsentationen, Gesprächen gegenüber den ZuhörerInnen das sich selbst gesetzte Ziel erreichen – der Motor zum Erfolg!

Sie erlernen den psychologisch fundierten Umgang mit Worten in Kombination mit der Körpersprache. Die Rede so 
gestalten, dass Ihnen Jede/Jeder zuhört. „Woran liegt es, rein technisch gesehen, dass ich jemandem leicht, bzw. 
schwer folgen kann?“

Menschen die sowohl im Beruf als auch privat Wortgewandtheit und angstfreies Auftreten suchen.

 „Werkzeuge“ und daher authentisch!) 

Das Seminar ist interaktiv aufgebaut, zahlreiche praktische Übungen werden vermittelt.

7 Unterrichtseinheiten
 
EUR 199,- inkl. Kursunterlagen

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 09.10.2010 SA 10:00-17:00 10304035

Gmünd 30.10.2010 SA 10:00-17:00 10404502
Mistelbach 23.10.2010 SA 10:00-17:00 10404503

St. Pölten 13.11.2010 SA 10:00-17:00 10204057

Wr. Neustadt 16.10.2010 SA 10:00-17:00 10104035
Wr. Neustadt 20.11.2010 SA 10:00-17:00 10104036

Rhetorik
Mit Serge Falck – Schauspieler, Moderator, Rhetoriktrainer

„Zugegeben, anfangs war ich etwas skeptisch aber dieses Seminar war jede Minute spannend und lehrreich! Da wir nur 
eine Kleingruppe mit 8 TeilnehmerInnen waren, wurde jeder auch persönlich laufend gefordert. Sehr interessant war sein 
Input in Bezug auf „das Sprechen“ selbst und alles was man über das Halten einer Rede wissen sollte. Auf jeden Fall sehr 
(weiter)empfehlenswert. Persönlich ist Serge Falck auch ein unkomplizierter spontaner Typ. Auch etwas aus dem Leben 
eines Schauspielers zu erfahren war interessant“, berichtet der Teilnehmer Wolfgang Heher von seinen Erfahrungen. TI
PP

S
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S
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S SERGE FALCK IST SCHAUSPIELER UND DREHBUCHAUTOR!
Serge Falck wurde dem breiten Fernsehpublikum durch die Serien Medicopter 117 und 
Kaisermühlen-Blues bekannt. 1996 erhielt er zusammen mit Paul Harather für den Film Autsch!!! 
die goldene Romy für das beste Drehbuch. Im Jahr 2000 gründete er die Festspiele Haager 
Theatersommer, die seitdem ein Fixpunkt im niederösterreichischen Kultursommer sind.
 
Zahlreiche TeilnehmerInnen überzeugten sich bereits im September 2009 persönlich von den 
Qualitäten des prominenten Rhetorik-Profis in Amstetten!                        

www.falck.at
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Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 04.10.-08.10.2010 MO-FR 08:00-16:00 10304037

St. Pölten 11.10.-15.10.2010 MO-FR 08:00-16:00 10204074

Weiterbildung zum/zur Farb- und StilberaterIn
... denn der erste Eindruck zählt!!!

Zielgruppe

Ziel

Inhalte 

Dauer 

Preis

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

St. Pölten
02742 | 313 500

Nutzen Sie diesen Kurs als Eintrittskarte in diese reizvolle Branche! Die Nachfrage nach individueller Farb- und Stilberatung 
ist groß. Denn wer heute im Geschäfts- wie auch im Privatleben erfolgreich sein möchte, muss sich in Outfit und Benehmen 
vorteilhaft präsentieren können. Auch wenn Sie den Kurs rein zu privaten Zwecken absolvieren möchten, werden Sie von 
nun an mit einem überzeugenden und gewinnenden persönlichen Auftreten davon profitieren.

Sie erlernen wie man andere Menschen unterstützt damit sie ihre natürliche Schönheit noch besser entfalten können. 
Die Ausbildung wird in Kleingruppen mit max. 6 TeilnehmerInnen durchgeführt.

Die Weiterbildung zum/zur Farb- und StilberaterIn ist für Sie geeignet, ...
... wenn Sie bereits im Beauty-, Wellness- oder Modebereich arbeiten und Ihr Fachwissen erweitern möchten.
... um in der beruflichen Selbstständigkeit Ihr Angebot um eine reizvolle Facette zu erweitern.
... um den Weg in die selbstständige BeraterInnentätigkeit zu finden.
... um Ihr ganz persönliches Erscheinungsbild aus einem professionellen Blickwinkel zu optimieren.

Nach Absolvierung der Ausbildung besteht die Möglichkeit, den Gewerbeschein für das freie Gewerbe zu lösen. 
Die Ausbildung befähigt Sie in der Mode-, Bekleidungs- und Kosmetikbranche tätig zu sein.

Modul 1 – Farb-Typ-Beratung für Damen und Herren
Als Farb- und TypberaterIn helfen Sie Menschen ihre natürliche Schönheit zu entfalten. Durch eine persönliche Farb- und 
Typberatung können Ihre KundInnen ein gesundes Selbstwertgefühl aufbauen. Farbwirkung, Farbharmonie, Disharmonie, 
Erstellung des harmonischen Erscheinungsbildes, Wahrnehmung und Motivation sind die Ausbildungsinhalte. 
Mit vielen praktischen Übungen wird das Erlernte vertieft. Die Ausbildung befähigt Sie in der Mode-, Bekleidungs- und 
Kosmetikbranche tätig zu sein.

Modul 2 – Stil-Beratung für Damen und Herren
Wer heute im Geschäfts- sowie im Privatleben erfolgreich sein möchte, muss sich mit Outfit und Benehmen vorteilhaft 
präsentieren können. Der Kurs zeigt Ihnen, was zu einer richtigen Beratung gehört. Woran erkennen Sie Stil? 
Mit dieser Fragestellung und mit dem Ablauf einer modernen Stilberatung für die Frau und den Mann von HEUTE, 
Stilkombinationen, Figurprobleme und deren Lösungsmöglichkeiten, Brillen- und Frisurberatung beschäftigen Sie sich in 
diesem Seminar. Für jede/n TeilnehmerIn wird eine individuelle Stilberatung gemacht. 

Sie lernen, wie man mit einfachen Tricks KundInnen gewinnt und zum Kauf motiviert. 
Verschiedene Musterbeispiele aus der Praxis zeigen, wie einfach der Verkauf sein kann. 
Nutzen Sie dieses Seminar damit auch Sie sich zu den erfolgreichen Farb- und StilberaterInnen zählen dürfen.

40 Unterrichtseinheiten

EUR 1.400,- 
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PsychologInnen gehen davon aus, dass es nur 30 Sekunden dauert, bis das Bild vom Gegenüber 
entstanden ist. Dieses Bild ist im Nachhinein oft nur schwer zu revidieren. Grund genug, sich auch 
Gedanken über das äußere Erscheinungsbild zu machen! Ein fester Händedruck zur Begrüßung, 
gute Umgangsformen und ein passendes Erscheinungsbild sind heutzutage mehr gefragt denn je.
 
Das Seminar „Weiterbildung zum/zur Farb- und StilberaterIn“ des BFI NÖ bietet die Möglichkeit, 
den persönlichen Auftritt zu optimieren und im Ganzen zu überzeugen!
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Zielgruppe

Inhalte

Voraussetzungen

Dauer

Preis

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Seit Jänner 2009 können gemäß Steuerreformgesetz 2009 vom 31. März 2009 und Erlass des BMF vom 30.04.2009 
Kosten für Kinderbetreuung bis max. EUR 2.300.- / Jahr steuerlich abgesetzt werden. Diese Regelung gilt auch für 
pädagogisch qualifizierte Personen, die in privaten Haushalten eingesetzt werden. AbsolventInnen dieser Lehrgänge 
entsprechen den rechtlichen Vorgaben.

Personen, die Kinder jeglichen Alters privat betreuen.

Erziehungsziele, Erziehungsstile, Konfliktlösekompetenz, Grundzüge der Gesundheits- und Ernährungslehre, Grundzüge 
der Entwicklungspsychologie.

Das Mindestalter für die Kursteilnahme ist 16 Jahre! 

16 Unterrichtseinheiten

EUR 150,- inkl. Kursskripten

Babysitter-Schulung
Professionelle Kinderbetreuung und -erziehung

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 02.10.-09.10.2010 SA 08:00-16:00 10304027

St. Pölten 04.12.-11.12.2010 SA 08:00-16:00 10204045

Wr. Neustadt 16.10.-06.11.2010 SA 08:00-16:00 10104039

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 15.09.2010 MI 17:00-19:00 10304028

St. Pölten 02.09.2010 DO 18:00-20:00 10204042

Wr. Neustadt 26.08.2010 DO 18:00-20:00 10199037
Wr. Neustadt 30.09.2010 DO 18:00-20:00 10199038

Ziel

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Kostenlose Informationsveranstaltungen – 
Ausbildung zum/zur KinderbetreuerIn

Der Besuch der kostenlosen Informationsveranstaltung ist Voraussetzung für die Kursteilnahme an der Ausbildung 
zum/zur KinderbetreuerIn.

Um Anmeldung wird gebeten!

TI
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PP
S KINDERBETREUERINNEN-AUSBILDUNG AUCH IM 4. JAHR ERFOLGREICH

Seit 2007 wird die Ausbildung zum/zur KinderbetreuerIn vom BFI NÖ angeboten 
und dies mit großem Erfolg. Rund 300 Teilnehmerinnen haben seit dem Start die 
Möglichkeit genutzt und die anerkannte Ausbildung absolviert. Die Ausbildung ist 
für Personen, die in einem niederösterreichischen Landeskindergarten tätig sein 
möchten, verpflichtend.

Kinderbetreuerinnen haben die Möglichkeit, eine 2-tägige 
Weiterbildung im BFI NÖ zu absolvieren (S. 55).
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Zielgruppe

Ziel

Inhalte

Voraussetzungen

Dauer | Preis

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Alle Personen, die in einem NÖ Kindergarten arbeiten, die verpflichtende Ausbildung (Landesgesetz) noch nicht absolviert 
haben und alle Personen, die in Zukunft beabsichtigen, im Bereich der Kinderbetreuung tätig zu werden.

Ziel ist die Vorbereitung auf die Abschlussprüfung zum/zur KinderbetreuerIn gemäß der Verordnung des Landes 
Niederösterreich über die Ausbildung von Kinderbetreuerinnen/Kinderbetreuern, LGBl. 5060/4-0 (i.d.g.F.).

 Grundwissen über den pädagogischen Umgang mit Kindern bis zu sechs Jahren. Neue Strömungen in der 
Kindergartenpädagogik. Verständnis für Lebens- und Entwicklungsprozesse von Kindern. Sozialpsychologische 
Grundfragen zum Verständnis der Arbeit im Kindergarten. Das kindliche Spiel in seiner Grundbedeutung, methodische 
Aspekte. Methodischer Umgang mit Materialien an exemplarischen Themen der Praxis. Methodische Einsicht im 
Umgang mit Teilaufgaben aus der Bildungspraxis. Gesprächsführung. Reflexion des eigenen Verhaltens. Bedeutung der 
Teamarbeit. Verhalten im Team. Grundzüge des aktuell gültigen NÖ Kindergartengesetzes. Rechte und Pflichten eines/einer 
Kinderbetreuers/in. Vermittlung von einschlägigen Grundkenntnissen und Hilfeleistungen. 
Durchführung von lebensrettenden Sofortmaßnahmen. Unfallverhütung und Erste Hilfe, Kindernotfälle. Grundkenntnisse 
über die Integration von behinderten oder entwicklungsgehemmten Kindern. Umgang mit Verhaltensauffälligkeiten bei 
Kindern. Betreuung von Kindern aus anderen Kulturkreisen. Grundwissen über gesunde Ernährung und die Bedeutung 
der Ernährung für die Erhaltung der Gesundheit. Beobachtung und Analyse des Verhaltens von Kindern. Reflexion von 
Erziehungsprinzipien, -mitteln und -maßnahmen. Überprüfen des eigenen Verhaltens im Umgang mit Kindern. 

 Die Praktikumsstelle ist in Eigeninitiative zu organisieren!

Besuch der Informationsveranstaltung; Interesse an der Arbeit mit Kindern, soziale Kompetenz, körperliche und geistige Eignung 
sowie Volljährigkeit.

85 Unterrichtseinheiten | EUR 990,-, inkl. Kursskripten und inkl. Prüfungsgebühr für den Haupttermin

Ausbildung zum/zur KinderbetreuerIn

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 15.10.-27.11.2010 FR+SA FR 16:00-20:00 10304029
   SA 08:00-16:00

St. Pölten 09.10.-18.12.2010 SA 08:00-16:00 10204043

Wr. Neustadt 22.10.-04.12.2010 FR+SA FR 16:00-20:00 10104040
   SA 08:00-16:00

Inhalte

Dauer | Preis

Service-Center

Amstetten
07472 | 633 38

St. Pölten
02742 | 313 500

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Pädagogische Reflexion, Supervision, Kommunikation, Konfliktprävention und Konfliktlösung, Selbst- und Zeitmanagement, 
Selbsterfahrung.

16 Unterrichtseinheiten | EUR 125,- 

Weiterbildung für KinderbetreuerInnen
Praxisbezogene Begleitung für pädagogische und 

pädagogisch interessiertes Fachpersonal.

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Amstetten 20.11.-27.11.2010 SA 08:00-16:00 10304030

St. Pölten 13.11.-27.11.2010 SA 08:00-16:00 10204044

Wr. Neustadt 02.10.-23.10.2010 SA 08:00-16:00 10104041
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Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Wr. Neustadt 07.07.-04.08.2010 MI 12:30-14:30 10104047

Zielgruppe

Inhalte

Dauer | Preis

Lehrgangsleitung

Service-Center

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Service-Center

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Kinder ab Volksschulalter und/oder Jugendliche ab 14 Jahren sowie Erwachsene mit Lese-Rechtschreibstörungen oder 
Rechenschwäche und Konzentrationsschwäche, die sich mit Leichtigkeit aufs Wesentliche konzentrieren wollen bzw. 
mit der Tatsache der Schwäche besser umgehen zu können.

Mentale Aspekte wie z.B.: emotionaler Hintergrund, Stressverarbeitungsmechanismen und Motivationsstrategien werden 
besonders hervorgehoben; Stärkung kognitiver Stützfunktionen wie Konzentration, Vorstellungskraft und Merkfähigkeit; 
Stolpersteine bewältigen durch gezielte Lerntechniken; Vermittlung von Werkzeugen und Strategien zur Konzentrations-
förderung, Motivation, Ausdauer, zum Aufbau des Selbstwerts; Vom Leidensdruck zum Training und damit zum Erfolg.

10 Unterrichtseinheiten | EUR 95,- inkl. Kursunterlagen

Diplomierte Lebens- und SozialberaterIn, diplomierte Legasthenie-/Dyskalkulietherapeutin, 
ÖDV zertifizierte NLP Coachess, NLP Master-Practitioner und freischaffende Künstlerin.

Legasthenie-Dyskalkulie Coaching
Hip-Hop fürs Gedächtnis 

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Wr. Neustadt 07.07.-04.08.2010 MI 15:00-17:00 10104048

Ort Termin Tag Zeit Seminar-nr.

Wr. Neustadt 07.07.-04.08.2010 MI 17:00-19:00 10104049

Zielgruppe

Inhalte

Dauer | Preis

Lehrgangsleitung

Service-Center

Wr. Neustadt
02622 | 835 00

Kinder ab dem Vor- und Volksschulalter sowie Jugendliche.

Der Lehrgang dient zur Förderung der Fantasie und Kreativität!

Wichtigstes Werkzeug beim Zeichnen – deine Augen
 Handschrift und Zeichenhaftigkeit im Nebeneinander

 Proportionen, Perspektiven, geometrische Formen erkennen

10 Unterrichtseinheiten | EUR 95,- inkl. Kursmaterialien

Diplomierte Lebens- und SozialberaterIn, diplomierte Legasthenie-/Dyskalkulietherapeutin, 
ÖDV zertifizierte NLP Coachess, NLP Master-Practitioner und freischaffende Künstlerin.

Zeichenschule für Kinder



Auf Erfolgskurs - Weiterbildung mit den Besten.

Eine Einrichtung der AKNÖ und des ÖGB.

www.bfinoe.at

VerwirklicheDich.
Bildung schafft Zukunft.

Du schaffst es auch!


