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IHRE AUSBILDUNG MIT 
DEM BFI NÖ
Schlüsselqualifikationen wie Kommunikations-

fähigkeit, Rhetorik und soziale Kompetenz kön-

nen Sie gemeinsam mit uns erwerben. Wir 

bieten zahlreiche Weiterbildungen sowie Aus-

bildungen im Bereich der Persönlichkeitsent-

wicklung sowie Coaching. Ob in der Beratung 

bei Lebenskrisen oder als Trainer_in bzw. 

Fachcoach, bei uns werden Sie fündig. Wie der 

Sozialbereich wächst auch der Bedarf an qua-

lifizierten Fachpersonal. Quereinsteiger_innen 

werden in diesem Bereich hohe Einstiegschan-

cen geboten. Auch in der Wissensvermittlung 

ist der Bedarf groß. Bilden Sie sich im Bereich 

der Didaktik weiter. 

KARRIERESCHWUNG MIT NEUER KOMMUNIKATION

UNSERE PHILOSOPHIE

Die qualifizierten Trainer_innen verfügen über lang-

jährige Erfahrungen und Berufspraxis. Die Ausbil-

dungen entsprechen den gesetzlichen Bestimmun-

gen. Das BFI Niederösterreich stellt die erforderli-

chen Räumlichkeiten, Skripten sowie das für die 

praktischen Übungen erforderliche Equipment zur 

Verfügung.

HOCHWERTIGE AUSBILDUNGEN 

BILDUNGSANGEBOT

• Diplomausbildung Lebens- & Sozialberatung

• Diplomausbildung Persönlichkeitscoach

• Diplomlehrgang Mentaltraining

• Expert_in für Stress und Burnoutprävention

• Ausbildung zum_r Lehrlingsausbilder_in §29g BAG

• Zertifizierte_r Fachtrainer_in

• Diplomausbildung Mediation & Konfliktmanagement

• Gender Mainstreaming & Diversity Training

• Verhandlungstaktik

• Reklamation als Chance

• Geheimnis Körpersprache

• Moderationstraining

• DaF/DaZ-Lehrgang für Trainer_innen

Das BFI Niederösterreich bietet Ihnen eine 

profunde, ganzheitliche und praxisnahe 

Ausbildung durch ein professionelles Team. 

Sie erwerben umfassende Beratungs- und 

Lehrkompetenz auf der Basis anerkannter 

Methoden und einem ausgewogenen Ver-

hältnis von Theorie, Praxis und Selbsterfah-

rung in den erlernten Beratungsansätzen. 

Eines der Leitmotive des Ausbildungsteams 

lautet: Professionelle Arbeit ist nur dann 

möglich, wenn man seine innere „Landkar-

te“ kennt und mit eigenen Reaktionen und 

Emotionen gut umgehen kann.

Bei unseren kostenlosen Infoveranstal-
tungen erhalten Sie alle Informationen zu 
unseren Kursen



HOCHWERTIGE AUSBILDUNGEN 

Personen, die den Beruf „Mediator_in“ aus-

üben wollen und ihr Verhaltensrepertoire in 

Konflikten erweitern möchten.

Inhalte

Besondere Schwerpunkte bestehen in den 

Bereichen inner- und zwischenbetriebliche 

Mediation. Sämtliche Inhalte werden in Blockse-

minaren am Wochenende durchgeführt, um 

auch ganztägig Berufstätigen die Teilnahme zu 

ermöglichen.  

ZERTIFIZIERTE_R FACHTRAINER_IN - DIPLOMLEHRGANG NACH EN ISO 17024

Voraussetzungen

Ziel

Die viersemestrige Ausbildung zum_r Mediator_in berechtigt Sie zur Eintragung in die Liste der Media-

tor_innen des Bundesministeriums für Justiz. Mit dieser Ausbildung werden Sie Ihr eigenes Verhalten in 

Konflikten besser verstehen und steuern können, Kommunikationsfertigkeiten für die Mediationsarbeit 

erlernen, ein umfassendes Wissen über den Themenbereich Konflikt erwerben, erkennen, in welchen 

Fällen Mediation sinnvoll ist und eine Mediation professionell durchführen können.

• Einführung

• Kommunikation I + II

• Recht

• Selbsterfahrung

• Mediation im sozialen Bereich

• Mediation am Arbeitsplatz

• Konflikttheorie

• Mediation in Wirtschaft & Non-Profit-Bereich

• Supervision I + II

• Familienmediation I & II

• Mediation in Großgruppen

• Praxiseinstieg in die Anwendungsvielfalt

• Abschluss

• Besuch der Informationsveranstaltung

• Mindestalter 28 Jahre

• Matura oder mindestens 4-jährige Berufs-

 tätigkeit

• positives Aufnahmegespräch

• Motivation zur Mediation

• Eigenverantwortung

• Bereitschaft zur Uneinigkeit 

• Bereitschaft zur Einigung

DIPLOMAUSBILDUNG MEDIATION & KONFLIKTMANAGEMENT

In diesem Diplomlehrgang erwerben Sie die 

Befähigung um als Trainer_in in der Erwach-

senenbildung, aber auch im Bereich von 

Trainings und Workshops professionell tätig zu 

sein. Sie lernen Ihr Fachwissen aufzubereiten, 

erweitern Ihr Methodenrepertoire und lernen 

dieses zielgruppenspezifisch weiterzugeben.

Mit diesem praxisnahen Lehrgang erhöhen 

Sie Ihre beruflichen Ein- und Aufstiegschancen 

am Trainingsmarkt und werden optimal auf die 

SystermCert–Abschlussprüfung vorbereitet.

Inhalte

•  Grundlagen des Trainings – Berufsbild,  

 Aufgaben, Lerntheorien

• Präsentation und Medieneinsatz – Rhetori- 

 sche Grundlagen, Aufbau bei Präsentatio- 

 nen

• Seminargestaltung und Planung – Pla-  

 nung, Methodenwahl, Anmoderation

• Persönliche Leitungskompetenz – Grup- 

 pendynamik, Konfliktmanagement, Füh- 

 rungsstil

Abschluss

• Präsentation eines selbstkonzipierten   

     Trainingsdesigns (Live-Sequenz: 20 Minut-  

 en)

• Multiple-Choice-Test (30 Minuten)

• Fachgespräch & Feedback

• Zusätzlich zum BFI-Diplom erwerben Sie  

 das international anerkannte Personenzer- 

 tifikat "Fachtrainer_in" nach EN ISO 17024.

• Für die Zertifikatsausstellung durch Syst- 

 emCert muss ein Nachweis über durchge- 

 führte Schulungen im Ausmaß von 64   

 Unterrichtseinheiten als Haupt- oder Co- 

 Trainer_in erfolgen.

• Für die Ausstellung des Personenzertifika- 

 tes durch SystemCert sind Gebühren in  

 der Höhe von € 115,00 zuzüglich 20%  

 MwSt. zu entrichten, diese Kosten sind  

 nicht im Kurspreis inkludiert.

• Weiters haben Sie auch die Möglichkeit,  

 das Zertifikat "Zertifizierte_r Erwachse-  

 nenbildner_in" der WeiterBildungsAkade- 

 mie Österreich zu erwerben.

• Erfolgreiches Trainingsmarketing – Marke- 

 ting & Praxis

• Vertiefung und Transfer – Wiederholung &  

 Vertiefung 

•    20UE Peer-Group (im Preis inkludiert) 

Voraussetzungen

• Abgeschlossene Berufsausbildung

•  Berufserfahrung

•  Interesse am Umgang und Arbeiten mit  

 Menschen

Zielgruppen

• Personen, die eine neue berufliche Heraus- 

 forderung im Bereich der Erwachsenenbil- 

 dung suchen.

• Personen, die Ihr Wissen in Seminaren  

 oder Workshops weitergeben möchten.

 Führungskräfte, die Ihre Vortragskompe- 

 tenz perfektionieren möchten.

• Personen, die Ihre berufliche Qualifikation  

 erweitern möchten.



• Erfahrenes Ausbildungsteam mit praxis-

 orientierten Seminarinhalten 

• Methodenübergreifende Lehrgänge

• Beratungskompetenz im systemischen,

 klient_innenzentrierten, NLP- und Gestaltansatz

• Gruppensupervision im Kurspreis inkludiert

Finden Sie alle aktuellen Kurstermine, eine Preisübersicht, 

Förderungs- & Finanzierungsmöglichkeiten, steuerliche Absetz-

barkeit und alle notwendigen Informationen für eine Anmeldung:

ANMELDUNG/INFORMATION/TERMINE

Service-Center Amstetten
3300 Amstetten
Franz-Kollmann-Straße 2/7
07472 633 38
amstetten@bfinoe.at

DIE VORTEILE BEIM BFI NÖ

Service-Center Wr. Neustadt
2700 Wr- Neustadt
Lise-Meitner-Straße 1
02622 835 00
wrneustadt@bfinoe.at

Service-Center St. Pölten
3100 St. Pölten
Herzogenburger Straße 18
02742 313 500
stpoelten@bfinoe.at

Service-Center Gmünd
3950 Gmünd
Weitraer Straße 19
02852 545 35
gmuend@bfinoe.at

Wenn es um das Thema Aus- und Weiterbildung 

geht, ist das BFI NÖ für tausende Niederösterrei-

cher_innen der kompetente Ansprechpartner. 

Höchste Ausbildungsqaulität zu einem fairen Preis-

Leistungsverhältnis zeichnet uns aus. 

NUTZEN SIE UNSERE ERFAHRUNG
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Lebens- und Sozialberatung ist neben der 

Medizin, Psychologie und Psychotherapie als die 

vierte Säule der Gesundheitsvorsorge etabliert.

Sie befasst sich mit Beratung, Prävention, 

Bewusstseinsbildung und gegebenenfalls 

Hilfestellung in akuten persönlichen Krisensitua-

tionen.

Die Diplomausbildung entspricht den gesetz-

lichen Grundlagen und Erfordernissen der 

Lebens- und Sozialberater_innenverordnung.

 

Voraussetzungen

•   Mindestalter 24 Jahre

•   abgeschlossene Berufsausbildung

•   Interesse an der Arbeit mit Menschen

•   Teilnahme an einem zweitägigen 

     Einführungs- und Auswahlseminar

•   persönliches Auswahlgespräch mit einem

     Mitglied des Ausbildungsteams

 

DIPLOMAUSBILDUNG LEBENS- & SOZIALBERATUNG

Inhalte 

Im eigentlichen Kernstück der Ausbildung 

werden sowohl Methoden als auch einschlägi-

ge Themenbereiche der Lebens- und 

Sozialberatung vertieft und themenspezifisch 

bearbeitet.

•   Persönlichkeitstheorien und Konzepte

•   Paar- und Familienberatung

•   Sucht und Abhängigkeit

•   Sexualität und Missbrauch

•   Psychosomatik, Burnout

•   Konfliktsteuerung

•   Krisenintervention

•   Wirtschaftliche und rechtliche 

     Rahmenbedingungen

•   Beratungskonzepte 

 

Der Lehrgang umfasst 5 Semester und unter-

teilt sich in 5 Abschnitte. 

• Auswahlseminar

• Coaching

• Lebens- und Sozialberatung

• Krisenintervention

• Betriebswirtschaft und Recht 

Zusätzlich beinhaltet die Ausbildung  120 Un-

terrichtseinheiten Gruppenselbsterfahrung 

sowie 90 Unterrichtseinheiten Gruppensuper-

vision.

Den Abschluss bildet eine schriftliche Diplom-

arbeit und ein mündliches Fachgespräch.

Der Lehrgang endet mit einem BFI-Diplom.




